Aviso de Privacidade -

Dados Pessoais
Controlados da FIS

Introducao

A Fidelity National Information Services Inc. e alguns membros do grupo de empresas FIS (coletivamente, “FIS”),
adotaram um programa abrangente para salvaguardar e proteger os dados pessoais que processa em relacdo a
pessoas identificadas ou identificaveis, ou representando outras empresas com quem o Grupo FIS tem ou busca
ter relagdes comerciais em apoio aos negocios do Grupo FIS (“Dados pessoais controlados da FIS”).

Este aviso ndo se aplica a dados pessoais relacionados a funcionarios, candidatos a emprego e prestadores de
servicos temporarios que prestem servicos a FIS, ou outros em relacionamentos com pessoas gque sejam
relevantes para a sua relacdo com a FIS, como para fins de mobilidade global, contato de emergéncia e
beneficios. Para obter informagbes sobre o processamento de tais dados pela FIS, consulte o Aviso de
privacidade da equipe da FIS.

No curso normal das atividades comerciais, a FIS fornece servi¢os para clientes que resultam no processamento
de dados pessoais pela FIS em nome desses clientes. Em muitos casos, a FIS atua como um processador de
dados em nome do cliente, que € o controlador de dados de determinados dados pessoais, conhecidos como
“Dados pessoais de servigos”, fornecidos a empresa para processamento da FIS em nome do cliente. Este Aviso
ndo se aplica a tal processamento. O processamento de dados pessoais de servigos serd realizado pela FIS de
acordo com os termos do contrato ou contratos relevantes entre a FIS e o cliente que fornece os dados pessoais
a FIS para processamento.

Para obter informag®@es adicionais, consulte também a Politica de privacidade da FIS.

O termo “processamento” &€ usado neste Aviso para abranger todas as atividades envolvendo dados pessoais
controlados pela FIS, incluindo, entre outros: coleta, manuseio, atualizagdo, armazenagem, excluséo,
compartilhamento, acesso, uso, transferéncia e descarte dos dados pessoais controlados da FIS.

“Dados pessoais” significa qualquer informagdo que estiver relacionada ou identifique uma pessoa fisica que seja
coletada e processada no contexto do relacionamento de trabalho da pessoa com a FIS, e o “titular dos dados”
dos dados pessoais € a pessoa a qual as informagbes se referem ou identificam. O termo “controlador”,
conforme usado neste Aviso, descreve a situagdo na qual a FIS pode determinar como e por que os dados
pessoais sdo processados.

O controlador de dados pessoais controlados é a empresa FIS a qual o titular dos dados ou o empregador do
titular dos dados forneceu os dados pessoais.

Descricao do processamento de dados

Este aviso € direcionado para pessoas que sao titulares de dados nos Dados Pessoais Controlados da FIS. Este
aviso fala de dados pessoais controlados e processados pela FIS relativos a cobranca de contas a receber,
processamento de contas a pagar, vendas, marketing e para os propdsitos de gerenciamento de relacionamento
com clientes e fornecedores. Em alguns casos, a FIS também usa os Dados Pessoais Controlados para san¢fes
e triagem antilavagem de dinheiro e para atender aos requisitos regulatérios.

Os dados pessoais controlados pela FIS podem ter sido fornecidos a FIS diretamente pela pessoa a quem ela se
relaciona, ou por outra pessoa ou empresa, como o fornecedor ou cliente que emprega o sujeito dos dados e
com quem a FIS tem um relacionamento comercial. Para a finalidade de “conhecer seu cliente” e outros
requisitos regulatérios, os Dados Pessoais Controlados podem ser examinados de acordo com o0s servicos de
identificacdo de terceiros e bancos de dados fornecidos pelo governo, que fornecem informacdes sobre
correspondéncias potenciais com informag8es publicamente disponiveis.
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A FIS pode realizar uma tomada de decisdo automatica, como verificacdes de crédito e fraude. A FIS pode néo
ser capaz de fornecer a vocé nossos servicos se vocé nao for aprovado nessas verificagdes.

Para obter informacdes mais detalhadas sobre as categorias de dados processados, os propésitos de
processamento e a base legal sobre a qual a FIS se baseia para processar Dados Pessoais Controlados,
consulte o Anexo a este Aviso.

Transferéncias internacionais e terceiros

No curso normal das operacdes de negdécios globais, a FIS pode precisar fazer transferéncias internacionais de
dados pessoais controlados pela FIS entre suas varias filiais e escritdrios e prestadores de servigos selecionados
em varias partes do mundo. Alguns dos paises para os quais os dados sdo transferidos podem ndo ter leis de
privacidade e prote¢cdo de dados equivalentes as leis do pais de residéncia do titular dos dados. A FIS
estabeleceu um programa de protecdo de dados e colocou em pratica acordos de processamento de dados para
garantir que as transferéncias de dados pessoais controlados da FIS estejam sujeitas a salvaguardas
apropriadas. Isso pode incluir o uso de cldusulas modelo aprovadas pela Comissao Europeia e outros arranjos
apropriados de transferéncia de dados.

Em apoio as operacdes globais da FIS, a empresa pode precisar disponibilizar dados pessoais controlados pela
FIS para prestadores de servigcos externos selecionados que prestam servi¢cos a pedido da FIS. Exemplos de
prestadores de servicos terceirizados com os quais os dados poderiam ser compartilhados incluem consultores
juridicos e provedores de servicos de tecnologia da informagdo. Tais terceiros podem estar localizados em
paises que podem nédo ter as mesmas leis e normas de privacidade e/ou protecdo de dados que o pais de
origem do titular dos dados pessoais controlados da FIS. A FIS garante que as transferéncias de dados pessoais
controlados pela FIS entre empresas do grupo FIS e terceiros estejam sujeitas a salvaguardas apropriadas. Isso
pode incluir o uso de clausulas modelo aprovadas pela Comissdo Europeia e outros arranjos apropriados de
transferéncia de dados.

Seguranca

A FIS estd comprometida com a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais controlados da FIS. Os
sistemas e instalacdes da FIS em que os dados pessoais controlados da FIS sdo processados séo protegidos
por arquiteturas de rede seguras que contém firewalls e dispositivos de deteccdo de invasdo. O acesso aos
dados pessoais controlados da FIS é limitado aos individuos que precisam das informagdes para desempenhar
suas funcdes de trabalho.

Opcoes e direitos

Os titulares de dados pessoais controlados pela FIS podem solicitar mais detalhes sobre o processamento da
FIS de seus dados pessoais controlados pela FIS de acordo com a lei local aplicavel. Além disso, esses titulares
de dados tém o direito, em determinadas circunstancias, de analisar seus dados pessoais controlados pela FIS e
solicitar retificacdo, apagamento, portabilidade ou restricdo apropriada de seus dados pessoais controlados.
Quando aplicavel, os titulares de dados tém o direito de se opor ao processamento com base em interesses
legitimos e/ou para retirar o consentimento, quando o consentimento constituir a base legal para processamento.
Esses direitos podem ser limitados, por exemplo, se o atendimento a uma solicitacdo puder revelar dados
pessoais de outra pessoa ou se 0 processamento for exigido por lei ou por outro interesse legitimo convincente.
Sujeitos a lei aplicavel, os titulares de dados podem ter o direito de reclamar para uma autoridade de protecao de
dados.

E responsabilidade dos titulares de dados pessoais controlados da FIS solicitar tais beneficios entrando em
contato com o departamento de Privacidade da FIS.
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A FIS mantera dados pessoais controlados apenas pelo tempo necessario. Isso pode incluir; Interesses legitimos
da FIS ou outro processamento de acordo com a lei aplicavel, por exemplo, para realizar um servico solicitado,
atender a um requisito legal etc.

AlteracOes a este aviso

Quando este Aviso for atualizado ou modificado, a versdo atual serd publicada—na secdo de Governanca
Corporativa em fisglobal.com.

Fale conosco

O objetivo deste Aviso é fornecer aos titulares de dados pessoais controlados pela FIS os detalhes apropriados
sobre dados pessoais controlados especificos da FIS que podem ser processados pela FIS. Isso inclui como a
FIS coleta e usa tais dados pessoais controlados pela FIS. Se vocé for titular de dados pessoais controlados pela
FIS e tiver davidas sobre o processamento da FIS de seus dados pessoais, envie suas perguntas para:

Diretor de privacidade
FIS
601 Riverside Avenue
Jacksonville, FL 32204 USA

privacyoffice@fisglobal.com

Se vocé estiver sediado no Espaco Econdmico Europeu (EEU) ou na Suica, entre em contato com o Diretor de
Protecéo de Dados da FIS no seguinte endereco:

Diretor de protecéo de dados
FIS
25 Canada Square, Canary Wharf
London E14 5LQ
United Kingdom

data.protection@fisglobal.com
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ANEXO

Descricao e usos do pessoal controlado pela FIS
Dados que ndo séo dados pessoais da equipe

Objetivos do processamento

Com relagdo aos titulares de dados cujos dados pessoais sdo processados pela FIS como Dados Pessoais
Controlados pela FIS, por exemplo, relacionados a coleta de contas a receber, o processamento de contas a
pagar, vendas, marketing, fornecedores e fins de gerenciamento de relacionamento com clientes, os dados

pessoais podem ser transferidos e processados para 0s seguintes fins:

Finalidade do processamento

Fundamento(s) legal(is) para uso

Projetar, avaliar,

Ofertas de produtos e servicos da FIS e
sua adequacdo a finalidade para clientes
especificos

Programas de diversidade, incluindo
conformidade com os objetivos da
diversidade

Programas de reconhecimento e
recompensas controlados pela FIS

A FIS depende de:

consentimento para coletar qualquer
informacao fornecida diretamente e para
enviar material promocional;

interesses legitimos da FIS na protecéo
dos seus direitos;

interesses legitimos da FIS no
desenvolvimento e melhoria de produtos

comparar e e od _ . € Servigos; e
administrar: Programas de educacao, treinamento e e necessidade de processar dados
conscientizagao pessoais para fornecer um produto ou
Campanhas de vendas e marketing servico solicitado.
Ofertas de produtos e servicos e
contratacao
Contas a receber, contas a pagar,
dividas e reservas incobraveis; contas
bancérias para pagamentos e recibos
Atribui¢cdes de trabalho para vendas, A FIS depende de:
marketing e cobrancas
Montagem, 9 &

manutencéo e
disseminacéo:

Diret6rios da empresa

Informac8es de contato de emergéncia

Credenciais de identificacao

interesses legitimos da FIS na
administracdo de seus negdcios.

Suporte,
monitoramento,
auditoria, execuc¢éo
e facilitacdo:

Conferéncias e viagens de negécios

Negociacdes e transacdes de negdcios

Operacgdes de negécios, incluindo
propostas de pessoal e faturamento de
clientes

Atividades de transi¢cdo de negécios,
incluindo fusdes, aquisi¢des e alienacdes

Iniciativas de marketing da empresa,

A FIS depende de:

consentimento para coletar qualquer
informacéo fornecida diretamente;
interesses legitimos da FIS na
administracdo de seus negoécios; e
interesses legitimos da FIS na protecao
da integridade dos servicos, instalacdes
e sistemas da FIS e da equipe.
Interesses legitimos da FIS na
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Finalidade do processamento

Fundamento(s) legal(is) para uso

incluindo sites, conferéncias, folhetos e
outros eventos e materiais de midia
promocional

Conformidade com obrigacdes
contratuais; atendimento ao cliente e
suporte

Identificagéo para seguranca e
autenticacdo de sistemas/instalacdes

Comunicagdes de negdcios internas e
externas e relatérios de gestéo

preservacdo de registros para fins
comerciais, garantia de seguranga em
suas instalag@es e sistemas, e
disponibilizacao de informacdes de
contato para funcionarios relevantes;
interesses legitimos da FIS na promocéo,
desenvolvimento e melhoria de produtos
e Servicos; e

necessidade de processar dados
pessoais para fornecer uma
oportunidade, produto ou servi¢o
solicitado ou para cumprir um contrato.

Conformidade com:

Leis, normas e requisitos legais
aplicaveis, incluindo obrigacdes de
divulgacao e divulgacéo

A FIS depende de:

requisitos legais para processar dados
pessoais;

interesses legitimos da FIS na aplicacao
de sancdes e triagem antilavagem de
dinheiro, e cumprimento das exigéncias
regulatérias; e

interesses legitimos da FIS na protecéo
dos seus direitos.

Auditorias e analises contabeis,
financeiras e econdbmicas

De acordo com as leis locais,
investigacdes sobre supostas politicas
ou violagdes contratuais, ma conduta
relacionada a preocupacbes de

A FIS depende de:

interesses legitimos da FIS na analise do
desempenho, compreenséo das
preferéncias do cliente e dos clientes da
FIS e preservacéo da integridade do local
de trabalho da FIS;

Conducéo: seguranca no trabalho e seguranca e interesses legitimos da FIS na protec&o
Pesquisas de opinido e engajamento da integridade dos servicos, operagdes,
instalacdes e sistemas da FIS e da
equipe;
¢ interesses legitimos da FIS na prote¢éo
dos seus direitos; e
e requisitos legais para processar dados
pessoais.
Protecdo e seguranca de pessoal, locais | A FIS depende de:
de trabalho e ativos da empresa, pela
implementacao de autenticacéo de e interesses legitimos da FIS na prote¢éo
identidade e outras medidas de dos seus direitos, na integridade dos
Protecéo: seguranga, controle de acesso a servicos, operacdes, instalagoes e

empresa e ao cliente locais de trabalho e
sistemas, monitoramento da atividade
nos locais de trabalho da empresa e
execucao de procedimentos de backup e
armazenagem

sistemas da FIS, e na prevencéo de
fraudes ou uso indevido dos servicos da
FIS.

Prevencéo e
deteccéo:

Crime

A FIS depende de:

interesses legitimos e obrigacdes legais
da FIS;
interesses legitimos da FIS na aplicacdo
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Finalidade do processamento

Fundamento(s) legal(is) para uso

de sancg0es e triagem antilavagem de
dinheiro, e cumprimento das exigéncias
regulatérias; e

e interesse legitimo da FIS em proteger
seus direitos e propriedade.

Monitoramento,
auditoria e revisao:

Comunicacdes e informag6es sobre
sistemas da empresa, incluindo o uso de
e-mails e sites

Conformidade com as politicas,
procedimentos e processos da empresa

Atividade nos locais de trabalho da
empresa

A FIS depende de:

e interesses legitimos da FIS na protecéo
da integridade dos servigos da FIS; e

e interesses legitimos da FIS na protegéo
dos seus direitos, na integridade dos
servigos, operacoes, instalacoes e
sistemas da FIS, e na prevencéo de
fraudes ou uso indevido dos servicos da
FIS.

Preparacao, defesa,
participacdo ou
resposta a:

Solicitagbes de descoberta eletrbnica
para informagéo

Litigio ou potencial litigio e outros tipos
de resolucao de litigios

A FIS depende de:

e requisitos legais para participar do
processo legal;

e interesses legitimos da FIS na realizagdo
de sanc0es e triagem de antilavagem de
dinheiro e cumprimento de requisitos
regulatérios; e

e interesses legitimos da FIS na protegéo
dos seus direitos.

Comunicar e
compartilhar
informacdes com
empresas da FIS ou
adquirentes
potenciais ou reais
de empresas ou
empresas da FIS
para:

administragdo interna e gestéo de
negocios e objetivos de planejamento

A FIS depende de:

e interesses legitimos da FIS para
estruturar suas obrigacdes de negdcios e
legais.

Processamento e
administracéo:

Impostos e outras retengfes necessarias

Reembolsos para viagens de negdcios e
outras despesas de negécios
reembolséveis

Faturas, pagamentos, saldos de caixa e
contabilidade

A FIS depende de:

e manutencao de registros legais e
requisitos de relatorios;

e interesses legitimos da FIS na protegéo
dos seus direitos; e

e necessidade de processar dados
pessoais para cumprir obrigacfes
contratuais e legais.
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Categorias de dados

Com relacé@o aos titulares de dados cujos dados pessoais sdo processados como dados pessoais controlados
pela FIS, como o processamento relacionado a coleta de contas a receber, o processamento de contas a pagar,
vendas, marketing, fornecedores e fins de gerenciamento de relacionamento com clientes, os dados pessoais
controlados da FIS processados podem cobrir as seguintes categorias de dados.

Categoria de dados

Exemplo

Conselhos, opini6es e
outros comentarios

Pesquisas de engajamento, entrevistas de saida.

Detalhes bancarios e
financeiros

Reembolso de pagamento e/ou despesas; informagfes bancarias de deposito
direto, informacdes de cartdo de crédito, informagdes de compensacao bancaria,
ndmero de conta bancaria e cédigos de classificacao, detalhes de faturamento e
detalhes de pagamento.

Dados de viagens e
movimentacao de negdcios

Dados de viagem, incluindo programagéo de viagem, hospedagem, transporte,
refeices e outras despesas.

Dados de queixas

Reclamacgdes, dados do tribunal.

Informacdes registradas
em sistemas,
equipamentos ou
documentos da empresa

E-mails, mensagens de texto, uso do site, registros de correio de voz, entradas no
calendério ou no diario, correspondéncia, incluindo Informag8es pessoais incluidas
nos sistemas, equipamentos ou documentos da empresa pelo Titular dos Dados.

Acessar registros

Datas, horarios e locais de entrada e saida de instalacdes e sistemas controlados,
trilhas de auditoria de acesso/desligamento de computador e do sistema.

Dados organizacionais

Nome, estrutura da empresa, organogramas, relagées de subordinagéo, titulos,
detalhes de contato de trabalho, e-mail, detalhes do cédigo contébil.

Detalhes pessoais e
informacdes de contato

Nome, sexo, data de nascimento, endereco residencial e comercial, nimeros de
telefone, e-mail, numeros de identificacdo emitidos pelo governo, nimeros de
identificacdo emitidos por ou em nome da empresa, assinaturas, manuscrito.

Gravacdes de foto, video
ou audio

Informacdes coletadas por sistemas de seguranga, circuito fechado de video,
fotografias de perfil, correio de voz, treinamentos gravados, conferéncias ou
materiais de marketing.

Relatérios de disputas,
padrdes ou viola¢des da
politica

Registros de relatérios verbais, escritos, por e-mail, por telefone ou similares
relativos a ma conduta alegada e confirmada da equipe, questdes contratuais,
padrées de pagamento, auditorias ou viola¢des das politicas da empresa.

Detalhes de talento,
educacéo e treinamento

Educacédo, habilidades, experiéncia profissional, emprego anterior, treinamento,
habilidades linguisticas, habilidades técnicas, formagéo académica, certificacdes e
registros profissionais, associacdo em entidades e organizacdes profissionais.

Dados da agenda de
trabalho

Horérios de trabalho planejados e reais.

Dados de seguranca no
local de trabalho

Relatorios, fotografias, gravacdes de video.

Dados sensiveis

Em algumas jurisdicées, dados pessoais considerados “dados pessoais sensiveis” ou “categorias especiais de
dados”, sob as leis aplicaveis podem estar sujeitos a protegao e limitagdes mais rigorosas em uso do que outros
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Dados Pessoais Controlados. O que é considerado Dados Pessoais Sensiveis varia de acordo com o pais, mas
geralmente inclui informacg@es relacionadas a vida sexual ou orientagdo sexual de uma pessoa, origem racial ou
étnica, suposta ou real ofensa criminal, satde ou condi¢éo fisica ou mental, filiacdo sindical, opinides politicas,
crenca religiosa ou dados genéticos.
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