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ค ำส ำคญั “ต้อง”, “ต้องไม่”, “จ ำเป็น”, “ต้อง”, “ไม”่, “ควร”, “ไม่ควร”, “แนะน ำ”, “อำจ” และ “ทำงเลือก” ในเอกสำรนี้จะไดร้บักำรตคีวำมตำมที ่

อธบิำยไวใ้น แนวปฎบิตั ิทีด่ทีีสุ่ดในปัจจุบนั - ค ำส ำคญั 

 

04.03 นโยบายความเป็นสว่นตวัของ FIS 
วตัถปุระสงค ์ 

Fidelity National Information Services, Inc. และพนักงาน ผูร้บัจา้ง ผูจ้ดัการ เจา้หน้าที่ กรรมการ แผนก สาขา บรษิทัย่อย และบรษิทัในเครอืทีค่วบคุม (รวมเรยีกว่า “FIS”) 

เคารพในความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดที่ตนครอบครอง 

และมุ่งมัน่ทีจ่ะคุม้ครองและจํากดัการใชข้อ้มูลดงักล่าวตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใชใ้นทุกทีท่ีบ่รษิทัดําเนินธุรกจิ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถงึขอ้มูลใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบับุคคลธรรมดาทีร่ะบุตวัตนหรอืสามารถระบุตวัตนได้ ดงันัน้ FIS จงึไดนํ้านโยบายความเป็นส่วนตวันี้ (“นโยบาย”) มาใชเ้พื่อคุม้ครองบุคคลที่มกีารควบคุมหรอืประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของ FIS 

คําว่า “การประมวลผล” ทีใ่ชใ้นนโยบายนี้เพื่อใหค้รอบคลุมกจิกรรมทัง้หมดทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถงึแต่ไม่จํากดัเฉพาะ: การเกบ็รวบรวม การจดัการ การอปัเดต การจดัเกบ็ การลบ การแบ่งปัน 

การเขา้ถงึ การใช้ การถ่ายโอน และการกําจดัขอ้มลูส่วนบุคคล 

นโยบายนี้สะท้อนใหเ้หน็ถงึหลกัการและมาตรฐานระดบัโลกในการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคล นโยบายนี้กํากบัดูแลกจิกรรมทางธุรกจิของ FIS ทัง้หมดและการดําเนินการของพนักงาน FIS ผู้รบัจา้ง ผู้แทน 

และบุคคลที่สามทัง้หมดเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลทีป่ระมวลผลในนามของ FIS ในสถานที่ใด ๆ ทัว่โลก 

นโยบายนี้เสรมิดว้ยประกาศเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัสีฉ่บบั ซึง่มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหข้อ้มลูรายละเอยีดเพิม่เตมิแก่บุคคลเกีย่วกบัวิธกีารที ่FIS ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของพวกเขา: 

• ประกาศเรื่องข้อมูลส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความควบคมุอธบิายถงึวธิทีี่ FIS ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่ยู่ในความควบคุมของบรษิทั ดงัทีร่ะบุไวด้า้นล่าง 

• ประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัออนไลน์อธบิายถงึวธิทีี่ FIS ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่กบ็รวบรวมผ่านเวบ็ไซต์ FIS 

• ประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัส าหรบัพนักงานอธบิายถงึวธิทีี ่FIS ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบุคลากร (เช่น พนักงาน ผูส้มคัรงาน และผูร้บัจา้ง) 

• ประกาศเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัของ Worldpayอธบิายใหบุ้คคลทีเ่ขา้ถึงหรอืใชบ้รกิารของ Worldpay ทราบว่าธุรกจิ Worldpay ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของตนอย่างไรในฐานะผู้ควบคุม (เช่น 

ผูซ้ื้อ รา้นคา้ Worldpay ลูกคา้ Worldpay ที่ซื้อขายในฐานะบุคคล และผูใ้ชเ้วบ็ไซต์หรอืแอปพลเิคชนั) 

ค าช้ีแจง  

FIS มนีโยบายและแนวปฏบิตัใินการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูและความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดในทุกทีท่ีด่ําเนินธุรกจิ 

ในกรณีทีก่ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูหรอืกฎหมายความเป็นส่วนตวัทีบ่งัคบัใชก้ําหนดใหม้กีารดําเนินการหรอืกําหนดมาตรฐานใด ๆ ทีเ่ขม้งวดกว่านโยบายนี้ 

ขอ้กําหนดของกฎหมายจะควบคุมและมผีลบงัคบัใชเ้หนือกว่าขอ้กําหนดของนโยบายนี้ การอา้งองิถงึกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชใ้นนโยบายนี้ หมายถงึ 

การอา้งองิถงึกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเหล่านัน้ทีใ่ชบ้งัคบักบั FIS โดยตรง 

 

04.03.01 ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีครอบคลุมโดยนโยบายน้ี 

ขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดทีป่ระมวลผลโดย FIS เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ จะต้องไดร้บัการประมวลผลตามนโยบายนี้ FIS อาจได้รบัขอ้มลูส่วนบุคคล 

ดงักล่าวโดยตรงจากบุคคล (“เจ้าของข้อมูล”) ตวัอย่างเช่น ผ่านการลงทะเบยีนเวบ็ไซต์ หรอืโดยออ้มผ่านพนักงานและบุคคลที่สาม ตวัอย่างเช่น ผ่านขอ้มูลการตดิต่อ 

FIS จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างในนามของตนเองเพื่อวตัถุประสงค์ทางธุรกจิของตนเอง เมื่อ FIS มสีทิธใินการควบคุมเวลาและวธิกีารเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบุคคล 

และเพื่อจุดประสงคใ์ด ขอ้มลูส่วนบุคคลจะถอืว่าเป็น “ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัควบคุม” ขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุมจะรวมถงึขอ้มลูส่วนบุคคลทีอ่า้งถงึในประกาศเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของ 

Worldpay FIS จะเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ป็นขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุมอยู่บ่อยครัง้ แต่ไม่ไดเ้กบ็รวบรวมเสมอไป 

ขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุมคอืขอ้มลูส่วนบุคคลทีค่วบคุมและประมวลผลโดย FIS ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเกบ็รวบรวมลูกหนี้การคา้ การประมวลผลบญัชเีจา้หนี้ การขาย การตลาด 

และการจดัการความสมัพนัธก์บัผูข้ายและลูกคา้ ในบางกรณี FIS จะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลที่อยู่ภายใตก้ารควบคุมสาํหรบัการคว่าํบาตรและการคดักรองเพื่อต่อตา้นการฟอกเงนิ 

และเพื่อใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดทางกฎหมาย 

https://www.ietf.org/rfc/rfc2119.txt
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FIS จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างในนามของลูกคา้เท่านัน้ในระหว่างการใหบ้รกิาร FIS (“ข้อมูลส่วนบุคคลของบริการ”) FIS 

จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบรกิารเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกจิของลูกคา้ทีใ่หบ้รกิาร และบ่อยครัง้จะไม่มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลของบรกิาร 

โดยปกตแิล้ว ขอ้มูลส่วนบุคคลของบรกิารจะถูกเกบ็รวบรวมโดยลูกคา้และมอบใหแ้ก่ FIS เพื่อการประมวลผล แต่นัน่ไม่ใช่กรณีเสมอไป ในบางกรณี FIS อาจไม่ทราบดว้ยซํ้าว่าขอ้มลูที ่FIS 

ประมวลผลสาํหรบัลูกคา้นัน้รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของบรกิาร 

FIS จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบรกิารโดยเฉพาะตามขอ้ผกูพนัตามสญัญา คําสัง่ของลูกคา้ นโยบายการเกบ็รกัษาบนัทกึขอ้มลู และ/หรอืวตัถุประสงคด์า้นกฎระเบยีบ 

และจะตอ้งส่งคนืขอ้มลูส่วนบุคคลของบรกิารใหก้บัลูกคา้ หรอืทําลายขอ้มลูดงักล่าวหลงัจากทีไ่ม่จําเป็นตอ้งใชอ้กีต่อไปตามขอ้ผกูพนัตามสญัญาเหล่านัน้ 

04.03.02 มาตรฐานท่ีใช้บงัคบักบัการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

พนักงาน ผูร้บัจา้ง ผู้แทน และบุคคลภายนอกทีก่ระทําการในนามของแต่ละหน่วยงานในเครอื FIS ทีอ่ยู่ภายใตน้โยบายนี้ จะต้องใชม้าตรฐาน 

ต่อไปนี้เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลที ่FIS ประมวลผล: 

• ความเป็นธรรม FIS จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเป็นธรรมและถูกตอ้งตามกฎหมาย 

• ข้อจ ากดัเก่ียวกบัวตัถปุระสงค ์FIS จะประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะเพื่อสนับสนุนวตัถุประสงคท์างธุรกจิ FIS 

ทีถู่กตอ้งตามกฎหมายทีร่ะบุไวอ้ย่างชดัเจนหรอืชดัเจนจากสถานการณ์ FIS 

จะต้องไม่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของบรกิารเพื่อวตัถุประสงคอ์ื่นใดนอกเหนือจากการส่งมอบบรกิารที่จดัหาใหโ้ดย FIS 

ตามสญัญาของลูกคา้ทีค่วบคุมขอ้มลูดงักล่าวหรอืวตัถุประสงคอ์ื่นที่ไดร้บัอนุญาตหรอืแนะนําโดยลูกคา้ซึง่เป็นผูใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลของบรกิารแก่ FIS เพื่อประมวลผล 

• คณุภาพและสดัส่วนของข้อมูล FIS จะพยายามตรวจสอบขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุม ซึง่การประมวลผลนัน้ถูกตอ้งและหาก 

จําเป็น ใหเ้ป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ FIS จะพยายามตรวจสอบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุมนัน้เพยีงพอ มคีวามเกีย่วขอ้ง 

และไม่มากเกนิไปตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมและ/หรอืประมวลผล สาํหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของบรกิาร ลูกคา้ของ FIS มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการยนืยนัว่าขอ้มลูมคีวามถูกตอ้ง 

เป็นปัจจุบนั เพยีงพอ เกีย่วขอ้ง และไม่มากเกนิไป 

• ความโปร่งใส บุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุมจะไดร้บัขอ้มลูทีจ่ําเป็นในการตรวจสอบการประมวลผลขอ้มลูส่วน 

บุคคลอย่างเป็นธรรม รวมถงึการแจง้ (1) วตัถุประสงคท์ีข่อ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุมอาจไดร้บัการประมวลผล เวน้แต่เหตุผล 
สาํหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจะมคีวามชดัเจนจากสถานการณ์ (2) ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุมซึง่อาจจะ 
ไดร้บัการประมวลผล (3) ขอ้มลูส่วนบุคคลที่บรษิทัควบคุมซึง่มคีวามละเอียดอ่อนประเภทใดกต็ามทีอ่าจไดร้บัการประมวลผล และ (4) 
สทิธทิีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุมซึง่เป็นเจา้ของ ขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสทิธต่ิาง ๆ ทีเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
ถอืครองไว้ ของขอ้มลูส่วนบุคคลทีค่วบคุมโดยบรษิทั จะระบุไวใ้นประกาศเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัทีอ่า้งถงึขา้งตน้ 

• ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน ขอ้มลูส่วนบุคคลและบรกิารทีบ่รษิทัควบคุม ขอ้มูลส่วนบุคคลทีเ่ปิดเผยถงึเชือ้ชาตหิรอืชาตพินัธุ์ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ศาสนาหรอืความเชื่ออื่น ๆ 

ทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั การเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน สภาวะสุขภาพร่างกายหรอื 
จติใจ ขอ้มลูทางพนัธุกรรมหรอืชวีมติ ิชวีติทางเพศหรอืรสนิยมทางเพศ การกระทําความผดิหรอืประวตัอิาชญากรรมของบุคคลทีเ่ป็น 
เป้าหมายของขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกจดัว่าเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอยีดอ่อนตามวตัถุประสงคข์องนโยบายนี้เสมอ ขอ้มลูดงักล่าวอาจ 

จําเป็นตอ้งมกีารรกัษาความปลอดภยัเพิม่เติมหรอืมพีืน้ฐานทางกฎหมายที่แตกต่างกนั เช่น ความยนิยอมโดยชดัแจง้จากเจา้ของ 
ขอ้มลู ขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุมทีเ่กีย่วขอ้งกบัเดก็และประวตัทิางการเงนิหรอืสถานการณ์ของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล 
อาจถูกจดัประเภทเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอยีดอ่อนภายใตก้ฎหมายทีบ่งัคบัใชบ้างฉบบั ขอ้มลูทีเ่ป็นขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน 
จะต้องไม่ถูกนําไปประมวลผลโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล หากกฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ําหนดใหต้อ้งไดร้บั 

ความยนิยอมดงักล่าว ก่อนทีจ่ะเกบ็รวบรวมหรอืประมวลผลขอ้มลูที่เป็นขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน ความชอบดว้ยกฎหมายของ 
การเกบ็รวบรวมหรอืการประมวลผลดงักล่าวจะต้องไดร้บัการตรวจสอบโดยการปรกึษากบัฝ่ายกฎหมายของ FIS 

• สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูล ในกรณีที่กฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบักําหนดให้ FIS ใหส้ทิธิแ์ก่เจา้ของขอ้มลูในขอ้มูลของตน FIS จะอนุญาต 

สทิธิเ์หล่านี้ตามกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัดงักล่าว ในกรณีที่ FIS ทําหน้าทีเ่ป็นผูป้ระมวลผล ลูกคา้ของ FIS มหีน้าทีร่บัผดิชอบใน 
การปฏบิตัติามกฎหมายหรอืระเบยีบขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง หากตอ้งการส่งคําขอใชส้ทิธิข์อ้มลู 

▪ คลกิทีน่ี่เพื่อส่งทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรอื 

https://dsar.oncentrl.com/fis.html?uuid=4503
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▪ ส่งอเีมลคําขอของคุณไปที ่DataRights@fisglobal.com หรอื 

▪ โทร 866-728-7033 

• ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีใช้เพื่อวตัถปุระสงค์ทางการตลาด ในกรณีทีม่กีารประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีค่วบคุมโดยบรษิทัเพื่อวตัถุประสงคท์างการตลาดและการวเิคราะห ์

มขีัน้ตอนทีม่ปีระสทิธภิาพซึง่อนุญาตใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเลอืกทีจ่ะปฏเิสธไม่ใหข้อ้มลูดงักล่าว ตวัเลอืกการปฏเิสธ หมายถงึ 
การตลาดของสนิคา้หรอืบรกิารสาํหรบัผูบ้รโิภคหรอืเชงิพาณิชยก์บัเจา้ของขอ้มลูแต่ละราย และจะไม่จํากดัการสื่อสารตามปกติและตามวสิยัโดยหรอืในนามของ FIS 

เกีย่วกบัความสมัพนัธข์องแต่ละบุคคลกบั FIS 

• การรกัษาความปลอดภยัของข้อมูล 

เครอืขา่ยทางกายภาพทีเ่หมาะสมและมาตรการรกัษาความปลอดภยัของกระบวนการทีอ่อกแบบมาเพื่อคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอยีดอ่อนทีป่ระมวลผลโดย FIS 
จากการทําลายโดยไม่ไดต้ัง้ใจหรอืผดิกฎหมาย การสญูหายโดยไม่ได้ตัง้ใจ การเปลีย่นแปลง หรอืการเปิดเผยหรอืการเขา้ถงึโดยไม่ได้รบัอนุญาต 

• การเข้าถึงข้อมูล FIS จะดําเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพื่อพจิารณาว่าใครบา้งทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลได ้นโยบายการ 

จดัการขอ้มลูประจําตวัและการเขา้ถงึขององค์กรจะเป็นไปตาม "หลกัการแห่งสทิธพิเิศษน้อยทีสุ่ด" และการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลจะ 
ถูกจํากดัโดยหลกัการดงักล่าว หลกัการเกีย่วกบัสทิธพิเิศษน้อยทีสุ่ดกําหนดว่าการเขา้ถงึทีม่เีอกสทิธิจ์ะตอ้งไดร้บัสทิธิก์ารเขา้ถงึ 
ขอ้มลูทีไ่ม่ใช่ขอ้มลูสาธารณะในระดบัต่ําสุด ซึ่งจําเป็นต่อความรบัผดิชอบในงานของผูใ้ช้ หลกัการนี้เพิม่เตมิจากนโยบายนี้และนโยบาย FIS อื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• การถ่ายโอนข้อมูล ขอ้มลูส่วนบุคคลต้องไม่ถูกถ่ายโอนขา้มขอบเขตทางการเมอืงหรอืภูมศิาสตรใ์ด ๆ เวน้แต่การไหลของขอ้มลูขา้ม 

พรมแดนนัน้จะได้รบัอนุญาตโดยขอ้ตกลงของบุคคลทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลู หรอืการถ่ายโอนจะไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั บุคคลทีส่ามที่ไดร้บัอนุญาตจาก FIS 

ใหป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลทีค่วบคุมโดยบรษิทัในนามของ FIS จะต้องตกลงทําสญัญาเป็น 

ลายลกัษณ์อกัษรก่อนเป็นอนัดบัแรก เพื่อ (1) เคารพและรกัษาความลบัและความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวตาม 

มาตรฐานที่ตรงตามขอ้กําหนดของนโยบายนี้ (2) เพื่อประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวตามคําแนะนําของ FIS และ (3) เพื่อส่งคนื หรอืลบขอ้มลูส่วนบุคคลทีบ่รษิทัควบคุม ตามที่ FIS 

กําหนด เมื่อไม่จําเป็นตอ้งใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัอกีต่อไป 

• ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีล้าสมยั ตามนโยบายการจดัการบนัทกึของ FIS FIS จะไม่เกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลไวน้านเกนิกว่าทีจ่ําเป็นเพื่อให ้

บรรลุวตัถุประสงคท์างธุรกจิทีช่อบดว้ยกฎหมายซึง่ FIS เกบ็รวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ หรอืตามทีก่ําหนดโดย 

ขอ้กําหนดของสญัญาของลูกคา้หรอืกฎหมายทีบ่งัคบัใช ้ขอ้มลูส่วนบุคคลทีล่า้สมยัดงักล่าว และสื่อทีม่อียู่ ต้องถูกทําลายในลกัษณะ 

ทีป่ลอดภยั หรอืส่งคนืใหก้บัลูกคา้ตามความเหมาะสม 

• ขอ้พพิาทหรอืขอ้โต้แยง้ FIS จะจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนหรอืขอ้พพิาทใด ๆ เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อระงบัคดคีวามในเวลา 

ทีเ่หมาะสม 
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• การถามค าถาม การขอค าแนะน า และการรายงานการฝ่าฝืนนโยบาย 

o พนักงานและผูร้บัจา้งของ FIS ต้องขอคําแนะนําในกรณีทีม่ขีอ้สงสยัใด ๆ เกีย่วกบัความชอบดว้ยกฎหมายของกจิกรรมใด ๆ 

ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืขอ้กําหนดอื่น ๆ ในการปฏบิตัิตามนโยบายนี้ ประธานเจา้หน้าทีฝ่่ายความเป็นส่วนตวัของ FIS 

มหีน้าทีร่บัผดิชอบในการบรหิารจดัการทัว่ไปของนโยบายนี้ 

• การฝึกอบรม 

o พนักงานและผูร้บัจา้งของ FIS จะไดร้บัการฝึกอบรมเรื่องความตระหนักในการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูและความ 

เป็นส่วนตวั ซึง่รวมถงึการใหค้วามรูเ้ฉพาะดา้นเกีย่วกบัหวัขอ้การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล การปฏบิัตติามกฎระเบยีบ และการบรหิารความเสีย่ง 

การฝึกอบรมดา้นความเป็นส่วนตวัจะมขีึน้เป็นประจําทุกปีและมขีอ้กําหนดสาํหรบัพนักงานและ 

ผูร้บัจา้งทุกคน นอกจากนี้ ยงัมกีารมอบหมายการฝึกอบรมพเิศษของ FIS เกีย่วกบัการจดัการขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

สุขภาพใหก้บัพนักงานและผูร้บัเหมาท่ีอาจจดัการขอ้มลูประเภทนี้เป็นประจําทุกปี 

 

 
พนักงาน ผูร้บัจา้ง และบุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งของ FIS ทุกคนต้องปฏบิตัติามนโยบายและมาตรฐานทีก่ําหนดไว ้การฝ่าฝืนนโยบายและ/หรอืมาตรฐานของ FIS อาจสง่ผล 

ใหถู้กลงโทษทางวนิัย สูงสุดรวมถงึการเลกิจา้ง ควรรายงานการฝ่าฝืนนโยบายหรอืมาตรฐานของ FIS ทีส่งสยัใด ๆ ต่อตวัแทนฝ่ายบรหิารหรอืประธานเจา้หน้าทีฝ่่ายกํากบั 

ดูแลการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ FIS (CorporateCompliance@fisglobal.com) นอกจากนี้ ยงัสามารถรายงานการละเมดิต่าง ๆ ได ้โดยมตีวัเลอืกในการไม่เปิดเผยชือ่ (ยกเวน้ในบางประเทศในยุโรป โดยใชเ้วบ็ไซต์สายด่วนจรยิธรรม FIS 

(www.fnisethics.com) หรอืสายด่วนจรยิธรรม FIS ทางโทรศพัท ์FIS จะไม่ยอมใหม้กีารตอบโต้ใด ๆ ต่อบุคคลใดกต็ามทีร่ายงานการฝ่าฝืนนโยบายของ FIS หรอืกฎหมายโดยสุจรติใจ หรอืใหค้วามร่วมมอืในการสอบสวน ใชล้งิก์ 

(https://rmis.fnfis.com/fsirt_archer/) เพื่อรายงานเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ สําหรบัเหตุการณด์า้นความปลอดภยัเร่งด่วนหรอืวกิฤต ิคุณควรโทร +1.414.357.FSIRT (3747) (สหรฐัอเมรกิาและระหว่างประเทศ) 

mailto:CorporateCompliance@fisglobal.com
http://www.fnisethics.com/
https://rmis.fnfis.com/fsirt_archer/

