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如何积极创新来满足消费者需求
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转变铸就成功转变铸就成功
开展变革的理念
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跟上互联商务世界的变化并不容易跟上互联商务世界的变化并不容易

在支付领域，要满足现代消费者以及与消费者开展销售业务的技术

公司的需求，关键在于尽可能增加稳定性并加快响应速度。尽管技

术对实现这些特性非常重要，但仍然需要正确的理念。

改变令人不安，不过软件工程师只需要使那些已经非常熟悉的核心

原则重新焕发活力，而不必彻底重新建立规则和系统，就能加速取

得成功。这并不需要巨大的飞跃，只需要一种转变。而且只需要一

个工程师就可以帮助您的组织进行变革。

让我们深入探索这种转变是如何推动当今世界支付领域的变革。

“跨国公司希望能够服务全球客户，这样就应当	

	 允许客户使用当地的支付方式和货币，使用熟	

	 悉的本地化流程进行支付。但是进入每个新	

	 市场时，处理收款、维护后台系统和客户支持	

	 流程会导致复杂程度大幅增加，如何进行简化	

	 非常重要。”

  Worldpay产品管理高级副总裁Spiros Theodossiou，2019 年

3
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消费者需求：消费者需求：
改变支付方式改变支付方式

1.将客户体验的愿景变成现实	(Turn	Your	Customer	Experience	Vision	into	Reality)，Gartner，2017年。https://www.gartner.com/smarterwithgartner/turn-your-customer-experience-vision-intoreality/

2.零售服务及支持：如何让顾客满意	(How	to	Keep	your	Customers	Happy)，Comm-Works，2018年。https://www.comm-works.com/resources/pdf/Retail-Serviceand-	Support.pdf

如今，消费者比以往任何时候都有更多的权力，面临更多选择。跨领域消费品牌（如横

跨送货、拼车和零售等领域）提高了数字互动的门槛。

提供切实的消费者体验不再只是锦上添花，而是关

系到能否在电子商务领域生存。

Gartner认为，客户体验是“为数不多的可持续竞争

差异化手段之一。”1	。一项研究甚至预测，客户体验

将取代价格和产品，成为主要品牌差异。2

正确的支付方式是改善消费者体验的核心，它需要

理解消费者的偏好，并以流畅直观的方式迎合这些

偏好。支付领域的许多变化（包括实时支付和生物

识别认证数据）很大程度上都是由精通技术的消

费者推动的，他们要求在日常交易中获得完整的数

字体验。

选择的力量选择的力量	

例如，您可以在三个关键领域发现这种需求直接推动

了变革。	

	本地支付方式	(APM)	激增，更多选择使消费者拥有

更大的灵活性。然而，每种本地支付方式都有自己的

特点。例如，拉丁美洲的MercadoPago或Boleto、中国

的支付宝以及Visa或Mastercard,他们都各不相同。要

保证良好客户体验，就要找出这些差异，并让客户在

转换不同支付方式时，仍然感受一致和流畅。

 
移动电子商务稳步增长。如果利用好身份和风险管理

的机会，则可以带来新的机遇，同时仍然能够提供尽

可能无摩擦的购物流程。

 
随着全渠道购物逐年变得愈发普遍，有必要通过简单

的方式集成数据来协调客户流程。这与原来托管于完

全独立的渠道和平台的方式有所不同。

1 

2 

3 
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3.	Gartner	预测将发生客户体验大战	(Gartner	Predicts	a	Customer	Experience	Battlefield)，Gartner，2015年。https://www.gartner.com/smarterwithgartner/customerexperience-	battlefield/

4.	硬件和软件：为协同工作而设计	(Engineered	to	Work	Together)，Oracle，2011年。http://www.oracle.com/us/products/applications/cust-exp-impact-report-epss-1560493.pdf

5.	客户体验推动收入增长	(Customer	Experience	Drives	Revenue	Growth)，Forrester，2016年。https://go.forrester.com/blogs/16-06-21-customer_experience_drives_revenue_growth_2016/

“通过做一些简单的改变（例如保存用户

	 档案以将账户与忠诚度计划挂钩，提供

生物识别认证以加快在线结账速度，并

使客户能够根据自己的喜好选择支付方

式），商家就能将客户体验作为业务的核

心，让消费者感觉数字支付更加容易、方

便、快捷，最终带来更多收入。” 

在消费者期望不断变化的时代，必须迅速应对这些变化，	

才能确保竞争优势，否则就有落后的风险。

但是，什么样的新技术和工作方式最能满足现代消费者的但是，什么样的新技术和工作方式最能满足现代消费者的

需求呢？需求呢？

76% 
消费者将客户体验视为

公司是否重视自己的一

个指标 3

89%  
消费者如果遭遇不好的

消费体验，将不再回购

该品牌。4

优质客户体验的重要性 

x5.1  
优质的客户体验可以使

潜在利润率上升的比例5
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技术本身不足以带来成功技术本身不足以带来成功 
成功所需要的组织理念

技术可以使系统和服务更加稳定并加快响应。

然而，必须注意，尽管合适的技术有助于您满足客户的需求，但要最终实现这一目标必须依

赖组织理念。

先进的组织理念可以让您在找到和实现更为流畅的客户体验方面处于领先。

6



积极应对积极应对 
让我们探索四种强大的技术，并了解采用这些技术需要
哪些体制理念：

1 微服务	

2 测试驱动架构(TDI)

3 事件驱动架构(EDA)

4 超媒体API	

我们将了解这些技术与支付行业的关系，它们的主要优我们将了解这些技术与支付行业的关系，它们的主要优
势以及带来的挑战。	势以及带来的挑战。	

7

“	为关键任务系统提供支持的技术产品需要具备高度

可靠性和安全性。这就需要围绕这一需求选择架构

	 和技术，而工作方式需要将质量放在首位，并使用高

	 水平自动化系统，同时还要优化流程。大量的购物流

	 程需要跨越多种支付类型和渠道，要实现出色的客户

	 体验，就需要这些技术产品易于理解、发现、关联和

	 使用，并具有尽可能强的应变能力。”
  

		 WorldpayWorldpay电子商务交付高级副总裁电子商务交付高级副总裁Chris GaseltineChris Gaseltine，，20192019年年
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通过微服务适应快速变化通过微服务适应快速变化

什么是微服务架构？什么是微服务架构？
微服务架构由多个可独立部署或松耦合服务组成。Netflix平台就是一个很好的例

子。它被分成大约700个微服务，这样就可以轻松更新或添加单个服务，而不会影响

整个系统。6	这是一种构建系统架构更加灵活和稳定的方法。 

8
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6.	Netflix的工作原理：每次点击付款时都会发生的复杂过程（已大大简化）(The	(Hugely	Simplified)	Complex	Stuff	that	Happens	Every	Time	you	Hit	Play)，Refraction	2017

	 年。https://medium.com/refraction-techeverything/how-netflix-works-the-hugely-simplified-complex-stuff-that-happens-every-time-you-hit-play-3a40c9be254b

支付行业继续稳步发展支付行业继续稳步发展

对于像支付行业等不断快速发展的行业，您需要足够的灵活性才能同时开

发各种新服务。因此需要独立的、松耦合的服务，彼此之间不相互依赖。正

因为您需要更为灵活地应对变化，所有这些后端功能必然带来更好的客户

体验。这正是微服务的优势所在。

充分发挥优势充分发挥优势

因为微服务可以满足上述需求，所以越来越受欢迎。规模庞大的一体化应

用可能导致困难重重，会减慢开发速度，难以满足消费者的需求。	

微服务允许开发人员将整体分解为一系列较小的松耦合服务，用于实现业

务流程。这样就形成了能够快速应变的架构。通过预测故障、限制影响范围

和建立熔断机制，这种架构还增强了可用性，例如，允许对活动带来的大流

量快速做出针对性扩张响应。这使得微服务非常适合支付行业。

支持本地支付方式的微服务	支持本地支付方式的微服务	

仍然使用之前提到的例子：全球范围内本地支付方式正在兴起。虽然信用

卡和借记卡曾经是在线支付的首选，但现在本地支付方式正成为主流。由

于消费者的偏好因人口、国家、产品或服务类型而异，现在产生了数百种不

同类型的支付方式。但是，由于本地支付方式需要不断更新，我们如何管

理随之而来的复杂性呢？答案就是微服务。

我们需要将一种新的支付方法分解为多个组成部分，这样组成系统的微

服务就可以根据需要进行交互。这涉及到支付请求和连接、事件、结算、

定价、计费、风险和其他方面。
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优势优势
通过微服务随时响应客户需求的变化通过微服务随时响应客户需求的变化

		 		了解核心原则：松耦合	了解核心原则：松耦合	

	 微服务模式的主要优势是能够在不影响系统其余部分的情况下更改和更新	

	 		 特定的服务。这里的核心原则之一是松耦合。

  	以弹性应对变化	以弹性应对变化

	 在整体高耦合的结构中，微小的变化就会使整个系统处于危险之中。但是采	

	 		 用微服务方式，则可以将某些服务隔离，从而提高长期稳定性。例如，如果	

	 		 客户需要一种新的本地支付方式，那么可以在不影响使用系统中其他本地支	

	 		 付方式和服务的情况下实现它。

  

  更快发布更快发布

	 	由于微服务中的组件彼此依赖性不强，所以开发人员可以分团队开发应用。

这样，每个团队都在自己的容器中处理自己的代码子集，而无需更改其他人

的工作成果。各自独立地并行开发可以加快项目的进度，加速将支付服务推

向市场的过程。您还可以加速测试和更新（在仍然相互关联的情况下），从

而提高客户满意度。

  

  即时影响即时影响

	 	实现微服务模式的组织几乎立即就能体验到这些优势，比如即时迭代速度

	 和高弹性。实际上，在2017年的一项调查中，33%的受访者表示他们在2到6个	

	 		 月内体验到了微服务的优势，34%的受访者表示在6到12个月内体验到优势。7	

7.	微服务状态调查	(The	State	of	Microservices	Survey)，Red	Hat，2017年。https://developers.redhat.com/blog/2017/12/05/state-microservices-survey-2017-eighttrendsneed-know/
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	 避免使用传统的开发管理方式避免使用传统的开发管理方式

	 		 	虽然微服务架构对于完成任务和增加灵活性

非常有用，但是它可能会增加日常任务的范围

和复杂性，比如对运维和安全性的影响。

	

	 这就需要采取新的管控方式，因为较传统的	 	

	 整体系统的相应管控方法将不再适用。这些管	

	 控方式将需要更多关注需求、设计原则和过程		

	 质量管理，而不能仅仅关注最终产品的“事后		

	 质量控制”。实现微服务架构需要产品工程团		

	 队具备强烈的责任感和主人翁精神。拥有这种	

	 文化，同时减少摩擦并加快速度，对成功至关		

	 重要。

要点：在独立和协作之间找到平衡要点：在独立和协作之间找到平衡

可以通过平衡独立和协作来建立一个有效的产品工程体制，并通过体制引导的持续协

调和监控来加以保障。

这种平衡首先需要对一些不可协商的原则建立共同理解，这些原则可以作为工作方式

的指南。之后需要不同团队共同讨论产品愿景、设计标准和改进方法等。还需要共享特

定的决策、解决方案和组件。这需要耗费时间和投资，但回报是值得的。

最终，一个聪明的团队会找到方法将尽可能多的决策授权给更小的团队。而一个真正成

功的团队能够确保团队协作一致，使集体产出大于各部分的总和。

注意面临的挑战	
了解新的团队结构了解新的团队结构

 协调独立团队协调独立团队 

 小型的独立团队通常比大型团队速度更快。

	 然而，问题仍然会出现。不同的团队可能并未

	 在相同的代码主体上工作。他们的优先级不同

	 且会相互竞争，同时很可能缺乏对应用的全

	 方位理解。独立团队也更有可能重复工作，导

	 致效率低下。还可能在标准、产品设计或范围

	 方面有所不同。必须意识到，使用微服务架构

	 设计可能会强调现有的团队划分。

1 2
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以测试驱动的架构实现	以测试驱动的架构实现	
正常运行时间最大化正常运行时间最大化		

什么是测试驱动架构(什么是测试驱动架构(TDITDI)？)？
TDI是一种方法论，这种方法允许开发人员在编写代码之前创建测试。测试在编写之

后就会运行，由于要通过测试的代码还不存在，测试会首先失败。这促使工程师编写

最简单、最精确的代码来通过测试。这种扎实的架构可以减少故障、增加服务的稳定

性，同时仍然非常简单。

12
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高可用性是关键高可用性是关键 
在支付这样的行业，运行一个强大的系统必不可少。电子商务系统停机给企

业带来的损失可能远远超过金钱。机会、生产力和品牌认知度都会大受影

响，且影响范围远不止这些。

用户的感受对顾客忠诚度影响很大。毕竟，停机相当于把消费者拒之门外；

这样，消费者必然离开您的网站，转向您的竞争对手。所以一个稳定、可预

测、支持良好的基础设施非常必要。

支付可以依赖TDI支付可以依赖TDI 

随着电子商务行业的不断发展，每天都有新的参与者进入市场，良好的声誉

比以往任何时候都更重要。努力维护一个稳定的电子商务网站，帮助客户流

畅交易是关键。借助知识渊博、能力强大的团队，采用测试驱动的方法，有助

于确保在线服务得到良好的构建和维护，在最重要的时候保护品牌。 

正如我们所发现的，微服务有助于实现更正如我们所发现的，微服务有助于实现更

灵活、更有弹性的系统。然而，如果不进行灵活、更有弹性的系统。然而，如果不进行

检查，微服务也可能增加复杂性。检查，微服务也可能增加复杂性。	

像管理应用或其他代码段一样以自动化的方式管理IT基础设施，有助于减少

这种风险。基础设施即代码，提高其一致性和可重复性，但前提是进行了高质

量的编码和测试。这就需要测试驱动的架构。
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优势优势	
质量值得信赖质量值得信赖

	 了解核心原则：测试驱动开发(TDD)了解核心原则：测试驱动开发(TDD)

	 虽然TDI可能并不常见，但它包含了TDD的常见核心原则，这就是在编写	

	 	 代码之前编写测试。当然，TDD所使用的工具和环境各不相同，这也会影	

	 	 响测试和脚本的质量。除此之外，文档、版本和持续性详细信息几乎是相	

	 	 同的。

 	

	 代码更可信代码更可信

	 	采用测试驱动的方法来构建基础设施有助于实现不可变的（或不可更改

	 的）基础设施，这正迅速成为规范。因为这种方式将重新部署实例，而不

	 是从多个唯一配置和版本中进行恢复，不变性使IT基础设施更不易受到

	 攻击，可以在意外事件中提高正常运行时间。

	

	 因为TDI可以推动采用高级编程语言构建系统，并使代码具有永久性，

	 所以开发人员可以更加确信系统是有序的且可重复的。对于同一代码，

	 如果输入相同，那么输出也相同。这意味着我们现在可以保证准确重新

	 创建环境。  
 

	 迅速恢复迅速恢复

	 	如果系统不幸被彻底摧毁，如果整个基础设施被分解为微服务等模块化

组件且被代码化，其恢复过程与从备份中恢复、重新部署基础设施和应

用代码一样简单。在定制化的、部分自动化的基础设施时代，这种事件可

能导致业务遭遇灭顶之灾，但现在通过TDI提前测试，这只是一个可控的

停机事件而已。

 	

	 获得更快的故障反馈获得更快的故障反馈

	 将软件开发的原则应用于如何构建基础设施时，TDI不仅会减少故障、提

	 高服务的稳定性，还可以更快反馈这些故障。使用小的可测试代码块进

	 行小规模迭代的过程可以使代码更易维护并提高质量，尽可能降低对生

	 产力的影响。
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基础设施技术人员和软件工程领域需要交叉影响基础设施技术人员和软件工程领域需要交叉影响

基础设施并非一直被视为代码，它是从硬件转换到

软件的。在过去，系统管理员会设置一个物理服务

器，并使用所有必要的服务包安装操作系统。这种

方式需要的技能与今天的情况非常不同，现今的

基础设施是像软件和代码一样构建的。

使系统管理员转而采用开发原则这一问题需要妥善

解决，以便TDI能够充分发挥其潜力。此外，开发人员

需要更多地参与进来。这种技能的“交叉影响”甚至

可能产生新一代的“全栈工程师”，他们拥有云基础

设施工程以及软件工程的能力。

注意将面临的挑战注意将面临的挑战

要点：质量第一	要点：质量第一	
您的基础设施对于稳定性和确定性非常重要。使用TDI创建更

简单、更强大的代码所需的原则和理念可以帮助品牌从本身

出发强化品牌的服务。拥有了能够持续使用的最高质量的架

构，您可以提供始终如一的优质客户体验。
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	什么是事件驱动架构(	什么是事件驱动架构(EDAEDA))？
	事件驱动架构以生产-消费模型为中心，其中一个事件生产器广播消息，可被一	

	个或多个事件消费者捕获。

“事件”是任何对系统有意义的更改。例如，下达购买订单是一个有意义的事件，	

	因为订单执行中心需要在处理订单之前收到通知。

	与请求-响应通信模型不同，事件驱动模型以近乎实时的方式传送和响应信息，	

	响应时间比传统批处理方式更短。

使用事件驱动架构使用事件驱动架构
实时交付实时交付

16
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8.	事件驱动架构(EDA)，TechTarget，2011年。https://searchmicroservices.techtarget.com/definition/event-driven-architecture-EDA

9.	利用ACI	Worldwide加入英国快速支付计划	(Connecting	to	the	UK	Faster	Payments	Scheme	with	ACI	Worldwide)，ACI	Universal	Payments，2017	年。https://www.aciworldwide.com/-/media/	

	 files/collateral/trends/aci-fasterpaymentsintheuk-flyer-uk.pdf

10.	随着P2P支付的普及面临的挑战也越来越多	(As	P2P	Payments	Spreads	its	Wings	Challenges	Loom)，PYMNTS，2019年。https://www.pymnts.com/digitalpayments/2019/zelle-venmo-p2p-	 	

	 payment-services-data-privacy/

实时正在迅速成为现代技术的标准	实时正在迅速成为现代技术的标准	
保持响应并尽可能快速地获得结果对业务运作越来越重要，而实时数据处理是一	

个关键。随着消费者要求更加迅速的体验和更即时的数据交易，企业不得不持续为加

快交易的基础设施追加投资。

随着越来越多的消费者尝试Zelle和Venmo这样的点对点支付，他们已经习惯了快速

高效的数字化交易。同样，快速反应的点对点支付服务对支付产生了连锁影响，新的	

PYMNTS Disbursements Tracker的文档证明了这一点。10	在这种情况下，企业可以实

时结算并获得收入，而用户可以立即获得保险索赔金额或零工报酬，而不必等待邮

寄的支票。

缩短清算和结算延迟缩短清算和结算延迟

不久以前，大多数支付结算实际上仍然是在夜间分批完成的，以减少处理费用。消费

者现在希望缩短清算和结算的延迟。利用EDA，清算系统可以变得更加智能、高度标

准化、足够强大，从而可以单独处理每笔付款。

电子商务的事件驱动架构电子商务的事件驱动架构
电子商务系统中EDA的一个例子是这样的：

用户点击“生成订单”按钮，这会生成一

个“PlaceOrder”命令（事件生产器），随

后发生的事件是“OrderPlaced”。需要确

认收到此更改的事件消费者将执行诸如计

费、调整库存水平、准备发货、发送电子邮

件收据等操作。8

对速度的需求对速度的需求
如今，消费者特别重视交易速度，对2000名英国人开

展的调查显示，近一半(45%)的人表示，如果某家银

行承诺提供更便捷的电子支付服务，他们愿意将账户

转到此银行。9
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优势优势	
在任何情况下保持敏捷在任何情况下保持敏捷

	 	解耦服务解耦服务

	  EDA在实现跨服务的业务交易时非常有用，因为一个交易包含一系列

	 步骤，每个步骤都涉及一个微服务，需要更新一个业务实体，并发布一	

	 个触发下一个步骤的事件。EDA的异步执行特性允许并行处理任务，	

	 无需等待响应，可以使两个或多个服务分开执行。11	

	

	 提高业务灵活性提高业务灵活性

	 	EDA具有改进组织的战略、操作和功能灵活性的潜力。EDA可能是企业最

	 佳“神经系统”，非常适合满足感知、反应、执行和评估，这三大构成灵活	 	

	 性核心的需求。这些优势可以分为三组：

	 	 战略灵活性战略灵活性		

	 	 EDA可以提供高质量的数据，帮助企业做出战略决策。他们拥有

	 	 的数据越准确和及时，作用就越明显。EDA还使策略师能够发现

	 	 较长时期内不太明显的趋势，并为来自不同来源的数据建立联系。	

	 	

	 	 操作灵活性操作灵活性	

	 			 策略的灵活应对通常需要快速的系统更新来配合，EDA的灵活性	 	

	 能够对此提供支持。当需要实现合并或重组项目中加速业务转换时，		

	 设计良好的EDA能够带来很大便利。	 	

	 	

	 	 功能灵活性功能灵活性		

	 	 由于EDA几乎能够处理实时更改，因而可以实现很高的功能灵活性。		

	 	 它可以使企业最大限度地利用实时分析系统，这些系统通过管理控	 	

	 	 制台和各种报告快速向决策者提供信息。此外，事件监视功能有助	 	

	 	 于通过事件模式识别并获取信息，甚至能够在人工检测之前就发出	 	

	 	 业务警报。12

11.	微服务中以事件驱动的数据管理系统（Event-Driven	Data	Management	for	Microservices）,	NGINX,	2015年，https://www.nginx.com/blog/event-driven-data-management-microservices/	

12.	事件驱动架构：SOA如何实现实时商务（Event-Driven	Architecture:	How	SOA	Enables	the	Real-Time	Enterprise）,	Hugh	Taylor,	Angela	Yochem,	Les	Philips	and	Frank	Martinez,	2009年
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注意将面临的挑战注意将面临的挑战
概念上的复杂性概念上的复杂性 

13.	破除对事件驱动的误解	(Busting	Event-Driven	Myths)，InfoWorld:From	IDG，2018年。https://www.infoworld.com/article/3269207/busting-event-driven-myths.html

使用事件驱动架构，服务将不需要等待来自另一	

个服务的响应即可持续运行，也就是服务之间不像

批处理模型那样相互依赖，这使得EDA更适合用于那

些频繁出现零星突发流量的系统。

异步通信无需等待架构中另一个服务的响应，从而

使两个或多个服务可以独立执行。这就是异步通信

能更好地处理零星突发流量的原因。

事件驱动的架构产生异步API，使客户能够更深入

了解长时间运行的业务流程。但是这种异步性也

带来了挑战。当涉及到应用设计和IT架构时，EDA
需要一种新颖的思维方式。一些软件开发人员不

习惯编写异步服务，因此可能不愿使用EDA。异步

编程是一个复杂的主题，因为当您同时处理多个

任务时，命令可能会掺杂在一起。总的来说，同步

执行可以更容易地编写和理解，但是异步执行真

正地解耦了它们所应用的系统，这样就可以通过

横向扩展来匹配需求。13

要点：通过要点：通过EDAEDA实现快速思考实现快速思考
一旦适应了最初处理异步执行时所带来的更高复杂性，就可

以将EDA作为加快交易速度的重要工具，并提供消费者和企

业迫切需要的实时数据。
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14.	事件驱动架构(EDA)，TechTarget，2011年。https://searchmicroservices.techtarget.com/definition/event-driven-architecture-EDA

强化与超媒体强化与超媒体APIAPI的集成的集成
什么是超媒体什么是超媒体APIAPI？？	
超媒体API是REST API（具象状态传输的应用编程接口）的一种复杂形式，它可

以简化客户端集成和提高应变能力。当我们讨论超媒体API时，我们具体指理查

森成熟度模型定义的第3级REST	API。14	超媒体API在响应内容中使用超链接，

以便客户端能够动态导航到正确的资源。从概念上来说，这与Web用户通过点

击Web页面上的超链接以实现页面跳转是一样的。用户不必预先理解内容和操

作的逻辑和顺序。

20
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15.	使用超媒体解耦客户端和服务器	(Decoupling	the	Client	and	Server	with	hypermedia)，Light	Inc，2018年。https://8thlight.com/blog/jason-desrosiers/2018/04/11/decouplingthe-

	 client-and-serverwith-hypermedia.html

支付中变量的数量继续增加支付中变量的数量继续增加	
正如本文前面介绍的，由于本地支付方式、移动电子商务和全渠

道等消费者偏好在快速发展，支付的应用和系统的复杂性不断

增加。因此，客户端越来越需要在一个应用中访问各种各样的服

务。在选择合作伙伴时，客户访问这些服务的便利性变得越来越

重要。超媒体简化了公司之间的集成，并提供了比其他REST	API

更稳定的服务。

您的您的APIAPI处于什么级别？处于什么级别？
0	级：0	级：	通过一个URI和一个HTTP方法（通常是POST）传递所有请求。

1	级：1	级：	使用许多URI，但仍然只使用一个HTTP方法（通常是POST）。

2	级：2	级：	拥有资源性的URI，并使用HTTP方法对这些资源执行CRUD操作。

3	级：3	级：	使用包含超媒体控件的自描述消息来驱动API。15

在支付环境中，这对于提供本地支付方式的商家来说是个好消息，因为每种新的

支付方法都有相当独特的事件、交互和流程，从而导致不同的数据需求。因此，

如果API能够使商家的开发人员提前发现下一步需求，则帮助很大。对于移动电子

商务来说，超媒体API允许商家轻松地进行身份和风险检查。如果对应用进行进一

步探索，之后的交互可能需要跨渠道，从而带来更好的全渠道体验。我们只是处

于支付领域超媒体革命的早期阶段–只有PayPal、Visa和Access Worldpay API套件

使用这种方法，这使集成更容易，更有弹性。
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优势优势 
实现互联	实现互联	

	 				简化复杂性的一个简单工具简化复杂性的一个简单工具

	 	“超媒体”一词指的是包含指向其他媒体形式（如图像、电影和文本）的链接

	 的任何内容。本质上，这允许您点击链接来访问资源。	这是由于链接的层次

结构可在集成点对系统进行探索。开发人员或客户不需要浪费时间进行背景

阅读或查询，他们可以快速开始工作。

	

	 当开发人员通过超媒体API与支付资源交互时，他们就不再需要跟踪端点或

	 URL、可能的状态或后续步骤。所有API响应都包括超媒体链接，这些超媒体

	 链接提供指向下一个可能状态或步骤的指针变量。

	 例如，在处理付款时，下一步可能是获取付款的详细信息，或者根据消费者的

	 请求退款。如果使用支付资源中返回的超媒体链接，就不再需要对退款API或	

详细信息（自身）API进行硬编码。

 

   既保持简单又能提高稳定性既保持简单又能提高稳定性	

	 	当您不断更新系统以满足不断变化的用户需求时，稳定性非常重要。由于不

同客户端数量众多，而它们访问API的能力随时间而变化，您需要使API更加

灵活。超媒体在保证简单的同时提高了稳定性。

	 也就是说，第2级REST API是大多数开发人员都熟悉的类型。第2级使用URI
和HTTP，设计人员希望用户阅读文档以掌握API。但是，在理查森成熟度模

型中，超媒体API被称为第3级REST API，并且作为最成熟的级别，使用了所有

3种API形式：URI、HTTP和HATEOAS。那它的优势有哪些？使用第3级API，您
可以将客户端与服务器解耦。了解不同资源如何配合以及系统如何更改状

态的职责从客户端转移到服务器。这样，对服务器进行修改时就不需要再对

客户端进行更改，服务器就有更大的灵活性。16

	 PSD2推行的强客户认证就是一个很好的例子，在PSD2中，发卡方关于豁免

和除外交易的选择和规则有着不同的流程次序，这取决于发卡方的决策和/

或新的方案更新。如果使用超媒体API，则商家就不必理解并掌握所有支付

提供商的最新逻辑，就能直接被引导至下一个最佳操作。

16.	通过超媒体实现客户端与服务器的解耦（Decoupling	the	Client	and	Server	with	Hypermedia）,	Light	Inc,	2018年，	https://8thlight.com/blog/jason-desrosiers/2018/04/11/decoupling-	

the-client-and-server-with-hypermedia.html
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注意将面临的挑战注意将面临的挑战
缺乏适合缺乏适合APIAPI的产品设计和用户体验思维的产品设计和用户体验思维

要点：用要点：用UXUX（用户体验）思维设计超媒体（用户体验）思维设计超媒体APIAPI
我们通常只在考虑客户体验时想到UX。然而，对于商户开发人员而言，使用超媒体	

API后，与复杂的支付服务进行集成的过程就会变得简单、稳定和直观。提升开发人	

员的UX可以为客户带来间接好处，包括可以加快访问新的本地支付方式等最新的	

支付服务。总的来说，如果在API设计之初就引入开发人员，就可以创建一个功能网络，	

从而为所有人提供更强大、更高效、更有用的服务。

17.	API如何成为API产品	(How	APIs	Become	API	Products)，Apigee，2017年。https://medium.com/apis-and-digital-transformation/how-apis-become-api-products-580b5c01b96f

不仅仅是“中间人”不仅仅是“中间人”

正如Google编辑Michael Endler所说，“从纯粹的意

义上说，API相当于是一个“中间人”。但是把API仅
仅看作是集成技术，就忽略了API的大部分价值。这

些API是现代商业中价值交换的机制，整个高管层都

应该理解这一点，只关注IT方面是远远不够的。”17

虽然API用户体验在API经济中风头正劲，但API不能

仅仅依靠功能来竞争，还需要根据它们的易用程度

和稳定可靠程度来定义。目前主流的API文档和设

计方法只关注将资源作为一个独立的集，而没有将

它们的连通性作为API和资源设计过程的一个关键

部分。

API优先策略鼓励作为产品开发API。这是一种

更直观的开发方法，首先要设计一组相互关联的

API资源，并清楚地理解和支持“用户旅程”。API
图可以作为一系列简单步骤的蓝图，通过这些步

骤设计和实现一个API，这是有意识的设计过程

的结果，并考虑最终用户需求。
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加速应用这些技术	加速应用这些技术	
在了解了微服务、测试驱动的架构、事件驱

动的架构和超媒体API这四种强大的技术

后，您可以看到它们如何让您更接近于满足

现代消费者的需求，并使您与当今领先的技

术公司齐头并进。

虽然每个方面都面临挑战，但只要有正确的

理念，这些体制障碍都是可以克服的，给消

费者带来的好处将大大超过前进道路上的

障碍。
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您如何加速采您如何加速采
用这些技术用这些技术？？

探索方式探索方式

尝试新事物可能会让人望而生畏尝试新事物可能会让人望而生畏

然而，值得欣慰的是，您不必完全从零开始，要利用这些技术，	

可以通过应用熟悉的开发核心原则来获取成功。

那么，您是否为改变做好了准备？那么，您是否为改变做好了准备？

为了给客户带来更好的体验，您可以做些什么来改变同事或是

更大范围的团队以至整个组织的思维方式？之后，如何在企业

中创建最佳环境来引入和延续这些新技术呢？

行动起来行动起来

数字化转型能否成功实施首先取决于是否建立了由经验丰富的

项目负责人领导的成熟团队。

25

在组建好团队后，按照以下三个关键步骤推动进程：在组建好团队后，按照以下三个关键步骤推动进程：

在产品工程团队中采用DevOps方法

赋予团队和个人新的技能

让所有部门优先考虑客户体验

25
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在产品研发团队中采用在产品研发团队中采用DevOpsDevOps方法		方法		
过去，开发和基础设施被视为不同的实体。然而，最近由于采用了“DevOps”方法，

将开发和基础设施运维进行整合以改进代码部署过程。这种日益流行的方法有很多

方面。DevOps方法使软件工程师和基础设施工程师之间可以密切协作，实现了部署

过程的自动化，并规范了开发和质量监控环境。

由于新技术对基础设施的需求增加，开发团队更愿意选择快速发布模型（如Agile）。
虽然团队变得更加分散，但这种方法相关性更强且更加重要。18	

通过通过DevOpsDevOps实现转型实现转型

那么，实现DevOps意味着什么？DevOps解决方案到底是什么？

DevOps的思想领袖Sanjeev Sharma解释说，DevOps并不是要采用某种产品或流程，

而是要采用一种哲学，其中包含影响人、过程和工具的原则和实践。采用DevOps意味

着要进行转型型改变。它不是一个独立的项目；它需要形成一种长远的理念，并形成

信任、沟通和合作的文化19	

精益方式精益方式	

DevOps是通过采用一组基于精益原则的功能和实践而持续改进的过程。它从明确定

义的计划书（包括转型路线图）开始，对于长期转型能否成功至关重要。当然，随着

时间的推移，这个计划书将需要针对变体的出现进行调整，从而成为一个不断更新

迭代的文档，组织要将其作为核心资产进行管理。	

18.	DevOps：打破开发和运维之间的障碍	(DevOps:	Breaking	Down	Barriers	Between	Development	and	Operations)，O’Reilly，2019年。https://www.oreilly.com/library/view/highperformancedrupal/

	 9781449358013/ch09.html		

19.	采用DevOps	(Adopting	DevOps)，The	DevOps	Playbook，2013年。https://sdarchitect.blog/2013/02/07/adopting-devops-part-i-beginwiththe-why/

1
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20.	什么是精益开发？(What	is	Lean?)	Lean	Enterprise	Institute，2019年。https://www.lean.org/WhatsLean/		

21.	DevOps：打破开发和运维之间的障碍	(DevOps:	Breaking	Down	Barriers	Between	Development	and	Operations)，O’Reilly，2019年。https://www.oreilly.com/library/view/high-performance-

drupal/9781449358013/ch09.html

“（精益的）核心理念是在尽可能减少浪费的同时实现客户

价值最大化。简而言之，精益意味着用更少的资源为客户

创造更多的价值。”

 Lean Enterprise Institute 20

DevOps的关键原则DevOps的关键原则

虽然您可能觉得不需要将DevOps方法完全集成到工作环境中，但DevOps文化的一

些核心原则可能为任何业务带来好处。这些原则包括：

• 一些理念有助于简化部署，并降低在部署到生产环境时退化的可能性，包括有

能力跟踪代码和基础设施的变化，以及在某些部分不起作用时回滚。

• 独立（但几乎相同）的开发、测试、发布环境用于代码和基础设施的变更维护。

• 	使用修订控制系统和持续集成系统部署代码。21	

进一步了解进一步了解Access WorldpayAccess Worldpay	

2019年，我们发布了Access Worldpay，这是一套新的超媒体API，它可以

利用我们全球领先的支付能力。

Access	Worldpay的构建基础就是精益DevOps。跨部门团队对基于微服务

的产品的规范、设计、构建、部署和运行负有从头到尾的责任。

这些团队像对待支付功能和API设计一样慎重考虑服务质量特性。他们制定

了验收标准，并采用测试驱动的方法来满足这些标准。他们秉承“前移”的

理念，消除了“完成”和“生产中”之间的障碍。

Access Worldpay采用大量技术，包括通过自动化测试产生快速反馈、应用主

干开发和持续整合，以及采用容器化方式并保证持久性，从而确保能够以最

短提前期和最高质量的开发成果投入生产。



赋予团队和个人新的技能	赋予团队和个人新的技能	
无论是外包商还是消费者，过时的命令和控制管理风格可能对组织的各个方面都造

成极大的损害。为了最大限度地发挥团队的作用，应创建适应性强的敏捷管理文化。

良好的软件开发生命周期(SDLC)并不强迫开发人员使用“瀑布”或“敏捷”等特定的

方法。相反，它授权项目团队在指导方针范围内决定为每个项目使用哪些具体方法。

一旦做出了选择，团队就会采用这一方法持续开发，直到产品部署。

选择的权力选择的权力

授权意味着允许组织所有级别的人员扩展他们的决策范围，给他们充分发挥内在资

源、才能和技能的空间。事实证明，授权可以充分发挥个人的革新能力、创造力、认

同感和动力。由于团队选择了要进行哪些开发实践，成员之间也可以产生更大的凝

聚力。

然而，授权不能完全没有限制。约束的方式就是将选择范围限制在部分优先路径中。

这将降低团队内部出现混乱的可能性，否则他们可以通过自己的研究发明创造。这些

优先路径选择是由管理层选出的实践方法，依据是它们与IT策略结合最紧密。最好的

方式是什么？独立团队有充分的动力和积极性，希望以别人的工作为基础，尽可能快

地用最少的努力获得最大的价值。这种理念可以鼓励最富有成效的思想交流。

因此，一方面管理者要继续领导和指导组织，另一方面要授予项目团队选择如何控制

实现方式的特权，这就应当在这两者之间取得谨慎平衡。

2
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让所有部门首先考虑客户体验	让所有部门首先考虑客户体验	
最后，将这些努力运用到范围更大的组织中去。要真正感受到思维方式的转变，就需要

进行全面的沟通。询问技术运营、变更管理、风控、客户支持、财务和人力资源等部门可

以做些什么来为客户的价值流提供支持。组织部门会议，确定可以通过哪些步骤缩短提

前期和提供高质量的产品。

通常，这将要求每个部门“前移”，或者确保在软件开发过程中较早地完成测试，以参与

制定规范和构建开发，不能仅仅参与开发过程后期的质量检验关。还可能需要每个部门

向组织内的其他团队提供高质量的产品和服务。

向优秀者学习向优秀者学习

虽然只能在组织内部进行转型，但是您也可以借鉴组织外部过去的成功经验。例如，如

果一个商业伙伴已领先完成数字化转型，那么他们如果要获得最大利益，就有动力帮助

您转型。他们的技能、知识、公司文化和经验的传递将是无价之宝，所以应该抓住任何机

会向他们学习。如果部分业务仍然需要一些令人信服的证据，那么成功的例子就是最有

说服力的依据。	

3
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携手走向强大携手走向强大
在Worldpay，我们与全球领先的组织建立了大量强有力的

合作伙伴关系，同时我们富有才华和创造力的团队围绕目

标一起努力，从而持续推动了数字化转型。这些因素使我们

得以不断进取。

我们和客户一起，为如今的消费者开启未来支付之门。

通过合作、互相学习，共同适应转通过合作、互相学习，共同适应转
型，我们充满力量，可以持续满足型，我们充满力量，可以持续满足
不断变化的消费者需求。我们将不断变化的消费者需求。我们将
继续引领全球的支付方式继续引领全球的支付方式。	
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准备好在变革中准备好在变革中
脱颖而出了吗？脱颖而出了吗？		

访问worldpay.com，了解Worldpay

的技术如何推动您的业务蓬勃发展。

关于关于FIS旗下旗下Worldpay 
 
FIS旗下Worldpay（纽约证券交易所代码：FIS）是一家领先的支付技术公司，旨

在为商户、银行和资本市场的全球商务注入动力。FIS旗下Worldpay每年为逾2

万名客户处理750亿笔总额高达9万亿美元的交易，通过推动世界支付、银行业

务和投资的方式来推动经济和社区发展。

©2021	FIS	Worldpay,	徽标以及任何相关品牌名字都是FIS的商标或注册商标。其他的商标

是属于各自所有者的财产。1237882

linkedin.com/company/fis

www.fisglobal.com

getinfo@fisglobal.com

twitter.com/fisglobal
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http://www.fisglobal.com
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